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  چكيده
بسته به  واست  يگريک ارائه دهنده خدمات سلامت به ديمار از يت مراقبت از بيفت ، انتقال مسئوليشا يينوبت کارل يتحو :نه و اهدافيزم
 ـتحو يزين مطالعه ممياهدف . مار باشديد کننده سلامت بيا تهديتواند نجات بخش  يم آنانجام  يچگونگ  يمراکـز آموزش ـ در  ينوبـت کـار  ل ي
  .باشد يم FOCUS PDCAبا روش  ز يتبرشهر  يد مدنيامام رضا و شه يدرمان

ز ، دو يتبر يدانشگاه علوم پزشک يمارستان هاين بيآسان از ب يريبا روش نمونه گ. باشد يم ينيبال يزيک مميمطالعه ن يا :ها مواد و روش
 يل نوبت کاريتحو يت از استاندارد هايزان تبعيممارستان ين دو بيبخش از ا ۳نمونه انتخاب شدند و در  به عنوانيدمدنيمارستان امام رضا و شهيب

و با استفاده از  يفيآن به صورت ک ييکه روا بوديست محقق ساخته ايداده چک ل يابزار جمع آور. قرار گرفتيبررس فت مورديش ۱۵در يپرستار
  .ل شديه و تحليتجز ۱۱.۵SPSSله نرم افزار يها بوسداده .  د قرار گرفتييمورد تا کرونباخ يآلفا شاخصآن با ييايو پا يروش دلف
فت و يل شيتحو ين درصد انطباق با استانداردهايانگيم.گردد يانجام م يمارستانها به صورت شفاهين بيدر ا يل نوبت کاريتحو :افته هاي

 ۲۲ر از ين مقاديا) لد مداخلهيف( ENTبعد از مداخله در بخش . قه بوديدق ۱۲درصد و  ۲۹.۳ل در سه بخش يمدت زمان صرف شده جهت تحو
  .افتيش يقه افزايدق ۱۹درصد و  ۶۳قه به يدق ۱۲درصد و 

کند و آموزش پرستاران در مورد  ينم يرويپ يتحت مطالعه از استاندارد خاص يمارستان هايدر ب يل نوبت کاريند تحويفرا :نتيجه گيري
 .ند شودين فرايتواند باعث بهبود ا ياستاندارد مل ينحوه تحو
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  مقدمه
مراقبـت   يسـتم هـا  يلازمـه س  يل نوبت کـار يند تحويفرا

کـه   يا هنگاميو  يض نوبت کاريسلامت است که در هر تعو
شود  ين مراکز ارائه خدمت جابجا ميا بيمار در داخل مرکز يب

 ـت مراقبـت از  يدر واقع انتقـال مسـئول  . افتد ياتفاق م  ـک ي ا ي
مراقبت ، بـه فـرد    يا همه جنبه هاييماران در برخياز ب يگروه

همـه   يفـه اصـل  ين امـر ، وظ يا). ۱(باشد  يگر ميد يا گروهي
م در يکه به طور مسـتق  ييم مراقبت ، بخصوص آنهايت ياعضا

 ـ يمراقبت از ب م مراقبـت ،  يمار نقش دارند بوده و لازم اسـت ت
). ۲(ل دهد يتحو يم مراقبت بعدين روش به تيمار را با بهتريب
 ـند از اهمين فرآيوه انجام ايش برخـوردار   يت فـوق العـاده ا  ي

 ـتواند نجات بخـش   يانجام آن م ياست و بسته به چگونگ ا ي
از  يدر متون و منابع علم). ۳(مار باشد يد کننده سلامت بيتهد

 ,hand over, sing out, sing over, cross coverageيواژه هـا 
shift report , hand off ـنـد تحو يف فرآيتوص يبرا  ل نوبـت  ي

  ).۴(گردد  ياستفاده م يکار
 ـند تحويف اطلاعات در فرايکا انتقال ضعيآمر يمنيته ايکم ل ي
 Essential(ر قابل جبـران يدرصد حوادث غ ۶۵مار را عامل يب

event( ــت زم ــه ايو عل ــا ب  ۹۰ ين ــد از آنه ــدرص ــرده ي ان ک
 JCAHO )Joint Commission on Accreditation ofو

Healthcare Organizations( ــکلات ــال   يمش ــه در انتق را ک
ر يمراقبت سلامت تاث يزياطلاعات ، تداوم مراقبت و برنامه ر

 ـيدرصد وقا ۸۰ يشه ايگذارند به عنوان علت ر يم  يع بحران
 )۲۰۰۶سال (ن و همکارانيوالنت يمطالعه ). ۵(ذکر کرده است 

 ـن ميشـتر يز نشـان داده اسـت کـه ب   ين  يهـا  زان بـروز خطـا  ي
 ).۶(است  ير نوبت کاريي، هنگام تغيپرستار

 ـدر واقع هدف اول  ـنـد تحو يه فرآي  ـانتقـال دق  مـار يل بي ق ي
 ـو از مزا. اوست يمار و برنامه مراقبتياطلاعات مرتبط با ب  ياي

 يکپــارچگيت يــو تقو ينــد اســتحکام روحــين فرايــانجــام ا
       را يان نوبــت کــاريــآنهــا در پا يجــانيه هيــپرســتاران و تخل

ح و مؤثر يوه صحيند اگر به شين فرآياما هم. توان برشمرد يم
). ۷(داشته باشـد  يدر پ يتواند عواقب ناگوار يرد ميانجام نگ

ممکـن اسـت بـا کـاهش      يل نوبت کـار يند تحويچرا که فرا
رموثر يا انتقال اطلاعات غيماران يصحت اطلاعات مربوط به ب
 ي، وقوع رخدادهامارير در درمان بيهمراه باشد و منجر به تاخ

ــامطلوب پزشــک ــ ين ــزايو همچن ــال ينــه هــايش هزين اف  يم
مـار  يش طول اقامت بيمار و افزايت بيمارستان به دنبال شکايب

 ). ۷و  ۵(گردد  يو تبعات بعد
وجود  يل نوبت کاريند تحويفرآ يبرا يمختلف يروش ها

، به صـورت  يشفاه يتوان به گزارش ها يدارد که از جمله م
، بـه  از دسـت نوشـته، تلفـن، ضـبط صـوت     ، با استفاده ينيبال

 يچـاپ  يو نسخه هـا  يکيالکترون ي، گزارش هايصورت کتب
 ـن ايدر ب. اشاره کرد  ـ، تحون روش هـا ي بـه   يل نوبـت کـار  ي

      وه ين ش ـيمـار کارآمـدتر  يب يبـا تمرکـز بـر رو    ينيصورت بال
در انگلستان انجـام   ۲۰۰۶که در سال  يمطالعه ا ).۴(باشد يم

مـاران بـا   يدرصـد از اطلاعـات ب   ۲.۵که تنها  گرفت نشان داد
درصد بـا   Verbal-only( ،۸۵.۵( يفت شفاهيل شيروش تحو
تـه     يل شفاهيروش تحو اـ نوش و  )Verbal with note taking(همـراه ب

ــيدرصــد از اطلاعــات ب۹۹ ــنــت کليکــه از پر يمــاران وقت ه ي
دا يشود انتقال پ ياستفاده م)Printed handout( مارياطلاعات ب

  .)۶(کند يم
اً غالب، ۱۳۸۲ران در سال يج مطالعه انجام شده در ايطبق نتا

و با استفاده از  يبه صورت شفاه يل نوبت کاريزارش تحوگ
 ک دسـتورالعمل واحـد صـورت    ياز  يرويکاردکس و بدون پ

ر يکاردکس از ز شتر پرستاران با اتکا به پرونده ويرد و بيگ يم
حـال آنکـه   .کنند يم يشانه خال يل نوبت کاريبار انجام تحو

مـاران نشـان داده اسـت کـه در     يب يپرونده هـا  يج بررسينتا
 ،درصد موارد مطلوب بوده۱۷.۱ها در مجموع ثبت پرستاران تن

ــاقص و در   ۳۵.۸در  ــورت ن ــد بص ــوارد   ۴۸درص ــد م درص
    دهـد کـه    يشـواهد نشـان م ـ  . )8(اسـت  ثبت نشـده  يضرور

ل يمختلف تحو يان روش هايرا از م يتوان روش خاص ينم
ن يامـا تـدو  . کـرد  يبه عنـوان روش برتـر معرف ـ   ينوبت کار

تواند  يم يل نوبت کاريند تحويفرا يبرا يچارچوب نوشتار
 ـجاد ثبات و پايباعث ا  ـفيش کيدر عملکـرد و افـزا   يداري ت ي

 ـپا ک گزارشييبطور کل). 9(فت گردد يض شيگزارش تعو ان ي
مربـوط   ،ياختصاص کامل، موجز، ق،يد دقيموثر با ينوبت کار

اطلاعـات بـدون    کم، اياد يوجود اطلاعات ز. و به موقع باشد
اهه يک سي نبود پرسش و پاسخ، يبرا ينبود زمان کاف ت،يفيک

که بر  هستند ي، موانعيل نوبت کارين تحويو مزاحمت در ح
بـا   ).10( مـوثر قـرار دارد   يل نوبـت کـار  يک تحويسر ارائه 
 آنو نقش حيـاتي   يل نوبت کاريند تحويت فراياهمتوجه به 

بررسـي وضـعيت تحويـل    ، بيمـار و سـلامت  ايمني  حفظ در
سه نحوه انجام يو مقا بيمارستان ها ينيبال يبخش هاشيفت در 

 ـمم يا به عبارتيف شده يش تعرياز پ يآن با استانداردها  يزي
ن مطالعـه بـا هـدف    ين ايبنابرا. دارد اهميت زياديند ين فرايا

امـام   يهـا  مارستانيدر ب يپرستار يل نوبت کاريتحو يزيمم
  .ديز انجام گرديتبر يد مدنيو شه) ع(رضا 
 

  مواد و روش ها
 ـمم. باشد يم ينيبال يزيک مميپژوهش فوق   ينيبـال  يزي

و مطابقت  يق بررسيت است که از طريفيک يند ارتقايک فراي
ر مناسـب بـه   ييتغ يمراقبتها با استانداردها و اجراک يستماتيس

در  ).11(حاصـله اسـت   يامدهايمار و پيدنبال بهبود مراقبت ب
ز يتبر يعلوم پزشکدانشگاه  يمارستان هاين بين مطالعه از بيا

دو ، )ياز لحاظ مسافت و همکار(آسان  يريبا روش نمونه گ
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از  .انتخـاب شـدند  ) ع(و امـام رضـا   يد مـدن يمارستان شـه يب
و ) ENT(يني، حلق و بگوش دو بخش )ع(مارستان امام رضايب

 مردان يجراح ک بخشي يد مدنيمارستان شهيو از ب ۲يجراح
 .ديگردانتخاب ) ياز لحاظ همکار(آسان  يريبا روش نمونه گ
در  يل نوبت کـار يتحو يجهت بررس يکار يتعداد نوبت ها
کـه   يطوره افت بيدن به اشباع داده ها ادامه يهر بخش تا رس

، عصـر و  صـبح (فت يدر هـر ش ـ  يل نوبت کـار يتحو يبررس
فت يل گـرفتن ش ـ يدا کرد که روال تحويادامه پ يتا زمان) شب

فت ادامـه  يل شيمورد تحو ۵ ين امر با بررسيلذا ا. تکرار شود
 ـن در هر يبنابرا. افته و با تکرار داده ها روند متوقف شدي ک ي

) ح ، عصر و شب صب(انتخاب شده در مجموع  ياز بخش ها
ل نوبـت  يتحو يزان انطباق با استانداردهايفت از نظر ميش ۱۵

  . قرار گرفت يکار مورد بررس
ب بود که پس از ارائـه  ين ترتيداده به ا يروش جمع آور

بـا مسـئولان    يو گـرفتن مجـوز و همـاهنگ    ينامه کتب يمعرف
در  نيمحقق ـ، ح اهـداف مطالعـه  يمارستان ها و پس از توض ـيب

و بـا  ه در بخـش حضـور پيـدا كـرد     ينوبت کارزمان تحويل 
ست محقق ساخته را بدون ذکر ي، چک لمشاهده فرايند تحويل

 ـهـر تحو  يپرسنل بـرا  يمشخصات فرد  ـل تکمي ل نمـوده و  ي
 .نداندازه مي گرفت رااين فرآيند  يشده برامدت زمان صرف 

وزارت  يست محقق ساخته بر اساس اسـتانداردها يچک ل
 ـگرد يطراح ـ يدرمان و آموزش پزشک ، بهداشت بـراي  و  دي

بـا   )Expert Panel(پانـل خبرگـان   دو جلسـه  آنتعيين روايي 
د يگردار  زباليني برگ حوزهخبره در  كارشناسنفر  10حضور 

روايـي پرسشـنامه بـه صـورت      يبررس ـطي اين دو جلسه که 
در . انجـام گرفـت  بحث و اجماع شرکت کننـدگان  كيفي و با 

 ـسـت تحو يبه دو چـک ل ه ياولست يت چک لينها مـار و  يل بي
و  ۲۷ب شامل يم شد که به ترتيتقس و بخش زاتيل تجهيتحو
 ـسـت   يبراي بررسي پايايي چـک ل . بودتم يآ ۷۲ ک مطالعـه  ي
بخش توراكس بيمارستان (مارستان يب ۴بخش از  ۴لوت در يپا

بيمارستان هاي شهيد در جراحي مردان بخش و ) ع(امام رضا 
 ينوبت کارمورد تحويل  ۲۸در و ) بهمن ۲۹، شمس و مدني

جهت پي بـردن  . ديانجام گرد شبو  عصر، صبحفت يش ۳در 
سـت آلفـاي كرونبـاخ بـه عنـوان شـاخص       يبه پايايي چـک ل 

سـت مربـوط بـه    يچک ل ييايپا .سازگاري دروني محاسبه شد
ست مربـوط  يو چک ل ۰.۹۱۵۵کرونباخ  يمار با آلفايل بيتحو

مـورد   ۰.۸۷۷۹کرونبـاخ   يبا آلفا و بخش زاتيل تجهيبه تحو
 ـتجز .د قـرار گرفـت  ييتا  ـه و تحلي           ل داده هـا بـا اسـتفاده از   ي

  .ديانجام گرد SPSS 11.5نرم افزار 
 ـن ميـي ت موجود و تعيوضع يبعد از بررس  ـزان تبعي ت از ي

در سـه بخـش ذکـر شـده،      يل نوبت کاريتحو ياستانداردها
استانداردها ، بخش گوش و ن يدرصد انطباق با ا يجهت ارتقا
بـه عنـوان   ) ع(مارسـتان امـام رضـا   يدر ب) ENT( ينيحلق و ب

انتخـاب   FOCUS PDCAعرصه مداخله با اسـتفاده از روش  

، يل نوبت کاريند تحويفرا يارتقا ين مطالعه برايدر ا. ديگرد
 يم ـي، ت )F)Findنـد انتخـاب شـده در مرحلـه     يبه عنـوان فرا 

 )O )Organizeنـد در مرحلـه   يفرا يمتشکل از صـاحبان اصـل  
 ـ يبا کمک اعضـا  )C )Clarifyد و در مرحله يل گرديتشک م يت

 ـند، نمـودار جر يفرا يعملکرد جار يبه منظور شفاف ساز ان ي
ــار ــد يفرا يجـ ــم گرد)Flowchart(نـ ــرسـ ــه. ديـ               در مرحلـ

U )Understand( ار ــــارش افکــــاده از روش بـتفـــــبــا اس
)BrainStorming( نـد  يفرا يموثر بر عملکرد جـار  يها علت
 ـنـد تحو يعلـل انحـراف فرا   يا به عبارتي ر يفت از مس ـيل ش ـي

ــســت گرديدرســت و اســتاندارد ل ــد ازي : د کــه عبــارت بودن
کارکنـان   ييپرسنل ، جابجـا  اب و ذهابيس ايمشکلات سرو

ل ي، عدم ثبات تعداد پرسنل ، تحو يبخش توسط دفتر پرستار
 ـدل ت ها بـه ياز فعال يناقص بعض فت يل کمبـود کـادر در ش ـ  ي

 يپرسنل بخـش دربـاره اسـتانداردها    ين بودن آگاهيي، پايقبل
 ـنـد تحو يت دانسته شـدن فرا ي، کم اهميل نوبت کاريتحو ل ي

نـد  يح بـر فرا ي، عـدم نظـارت صـح   توسط پرسنل ينوبت کار
 ـمـاران در زمـان تحو  يرش بي، پـذ يل نوبـت کـار  يتحو ل از ي

بـودن   يل بسـتر ياد به دليز يا اورژانس، حجم کاريدرمانگاه 
 .ر بخش هايماران سايب

ز با استفاده از روش بـارش افکـار   ين )S )Selectدر مرحله
ند يفرا يارتقا يک از علل مذکور راه حل هايدر رابطه با هر 

ن يـي ش درصـد انطبـاق بـا اسـتانداردها تع    يافـزا  يا به عبـارت ي
و انتخــاب  يت بنــديــده و بــا اســتفاده از جــدول اولويــگرد

)Selection Matrix( يارهاين مورد ارتقا را بر اساس معيبهتر 
، بـالا  ينه بودن و اثربخش ـي، کم هز، آسان بودنييت اجرايقابل
اسـتاندارد بـه    يل نوبت کـار يح تحويآموزش روش صح"که 

 .دي، انتخاب گردبود" پرسنل
ارتقاي  "با هدف  يک برنامه آموزشي،  PDCAدر چرخه 

" اسـتاندارد  ينوبت کـار آگاهي پرسنل در زمينه روش تحويل 
ک هفته پرسنل بخش تحـت  يو در مدت ) Pمرحله (ه شد يته

 يل نوبت کاريند تحويقرار گرفتند و روزانه فرا يآموزش عمل
ن نمودند يف شده تمريش تعرياز پ يرا بر اساس استانداردها

مجـدد در   يزي، ممو دو هفته بعد از اتمام آموزش )Dمرحله (
البته  ،)Cمرحله (انجام گرفت  يبا همان روش قبل ENTبخش 
فت اول از هر بخش کنار يش ۲حاصل از مشاهدات  يداده ها

ه يتجز يبرا) نيانگيشاخص م( يفيو از آمار توص گذاشته شد
  .ان داده ها استفاده شديل و بيو تحل
 
  افته هاي

 يل نوبت کاريتحو ين درصد انطباق با استانداردهايانگيم
در ) قبـل از مداخلـه  (ل يو مدت زمان صرف شده جهت تحو

باشد و  يقه ميدق ۱۲درصد و  ۲۹.۳مارستان مطالعه شده يدو ب
، بخش گوش؛  بخش مورد مطالعه ۳ک در ير به تفکين مقاديا

 ۴۲دو  يبخـش جراح ـ  -قـه  يدق ۱۲، درصـد  ۲۲ ينيحلق و ب



  FOCUS PDCAو شهيد مدني تبريز به روش ) ع(مميزي تحويل نوبت کاري پرستاري در مراکز آموزشي درماني امام رضا / ١٨
 

قـه  يدق ۱۱،درصد ۲۴مردان  يبخش جراح -قه يدق ۱۵، درصد
گرفـت  جه يتوان نت يافته ها مين يه به ابا توج. ديمحاسبه گرد

   )ع(مارستان امام رضا يب ۲ يفت در بخش جراحيل شيند تحويفرا

از نظر مطابقت بـا اسـتانداردها و زمـان صـرف شـده جهـت       
برخوردار  يت بهتريگر از وضعي، نسبت به دو بخش دليتحو
 . بود

  
  

  ف شدهيش تعرياز پ يبا استانداردها يل نوبت کاريند تحويانطباق فرا .۱جدول 

  بخش
ل يتحو يانطباق با استانداردها

  (%)فت يمار در هر شيب
ل يتحو يانطباق با استانداردها

  (%)فت يزات و بخش در هر شيتجه
 يزمان صرف شده برا

  )قهيبه دق(فت يل در هر شيتحو
  شب  عصر  صبح  شب  عصر  صبح  شب  عصر  صبح

ENT  
  ۸  ۱۲  ۱۷  ۱۳  ۱۶  ۳۰  ۱۴  ۱۹.۵  ۴۰  )قبل از مداخله(

  ۱۳  ۱۴  ۱۹  ۴۳  ۱۷  ۶۹  ۱۴  ۴۳  ۶۴  ۲ يجراح
  ۱۰  ۸  ۱۵  ۲۲  ۱۶  ۳۴  ۱۵  ۱۵.۵  ۴۰ مردان يجراح
ENT  

  ۱۵  ۱۸  ۲۴  ۳۵  ۳۲.۵  ۶۵  ۷۲  ۸۲  ۹۰  )بعد از مداخله(
  
 ـنشان داده شده اسـت م  ۱که در جدول  يطوره ب ن يانگي

 ـمربـوط بـه تحو   يمطابقت بـا اسـتانداردها   درصد ، مـار يل بي
ن مـدت زمـان   يانگين طور ميزات و بخش و هميل تجهيتحو

 يفت هـا يک ش ـيبه تفک يل نوبت کاريتحو يصرف شده برا
 يو جراح ۲ ي، جراحينيدر سه بخش گوش و حلق و ب يکار

 ـمردان ذکر گرد  ـگونـه کـه در ا   همـان . ده اسـت ي      ن جـدول  ي
قابــل مشــاهده اســت در هــر ســه بخــش درصــد انطبــاق بــا 

، فتيل ش ـيتحو ياستانداردها و زمان اختصاص داده شده برا
  . شتر استيفت عصر و شب بيفت صبح نسبت به دو شيدر ش

 ين درصد مطابقت با اسـتانداردها يانگي، مENTدر بخش 
درصد بعد از  ۸۱قبل از مداخله به درصد  ۲۴مار از يل بيتحو

 ـتحو ين درصد مطابقـت بـا اسـتانداردها   يانگيم مداخله و ل ي
درصـد   ۴۴درصد قبل از مداخله بـه   ۱۹زات و بخش از يتجه

 ـکـه بعـد از مداخلـه م    يطوره ب. ديبعد از مداخله رس ن يانگي
و مـدت   يل نوبـت کـار  يتحو يدرصد انطباق با استاندارد ها
قه يدق ۷درصد و  ۴۱ب يل به ترتيوزمان صرف شده جهت تح

   د کـه نشـان   يقـه  رس ـ يدق ۱۹درصـد و   ۶۳افت و به يش يافزا
 ير قابل توجهيتأث ين عمليدهد آموزش استانداردها و تمر يم

ــر م ــب ــزان رعاي ــتانداردهاي ــتحو يت اس ــار ي ــت ک             ،يل نوب
  .مار توسط پرسنل داشته استيل بيخصوص تحوه ب

  
  بحث
ل نوبت ين پژوهش تحويتحت مطالعه ا يهامارستان يدر ب

قاً يو با استفاده از کاردکس بود که دق يبه صورت شفاه يکار
       ۱۳۸۲در ســال  يو محمــد يف ـيج مطالعــه حنيمطـابق بــا نتـا  

سال ( و همکاران در ولز  )Ferran(فرران مطالعه  ).۹(باشد يم
عمـل   يبـرا  يچ گونـه اسـتاندارد  ينشان داد که ه ـز ين) ۲۰۰۸
از  ياستانداردهااز مارستان، يب ۲ در ل وجود ندارد و تنهايتحو

 ۱۷مـورد از   ۱۳در . نـد ردک يشـده اسـتفاده م ـ   يقبل طراح ـ

 يمـاران رو يست بيکه ل ياز کاردکس شده ، يبررسمارستان يب
  ) .  12( دش ياستفاده م، بودآن نوشته شده 

سـال   )Mosher C and Bontomasi R( يشر و بنتوماسيمو
 يکار ينوبت هال ياز تحو يانه تعداديبه صورت مخف ۱۹۹۶
و متوجـه  ه تحت مطالعه خود ضبط کرد يهامارستان يرا در ب

قـه  يدق ۵۰تا  ۴۵به طور متوسط  ينوبت کارل يشدند که تحو
 ـيدر حال). 13(د بر يزمان م بعـد از   يکه در مطالعه حاضر حت

 ۱۹و بـه  افـت  يش يقه افزايدق ۷ن زمان فقط ي، اانجام مداخله
  .ديقه رسيدق

بـا  ، کـه  )۱۳۹۱سـال  (کـه  و همکاران  يمختاردر مطالعه 
ض نوبـت  يتعـو  يت اسـتاندارد هـا  يزان رعايم يبررس"عنوان 
ــار ــتار يک ــتان يبدو  در  "يپرس ــمارس ــمس و  يخصوص        ش
 ـانجام گرفت م زيبهمن شهر تبر ۲۹  انطبـاق بـا   ن درصـد يانگي

 ـادر  يل نوبت کـار يتحو ياستانداردها مارسـتان بـه   يبن دو ي
ن زمـان صـرف   يهمچن بوده؛ درصد ۴۶و  درصد ۴۷.۵ب يترت

 ـشده جهـت تحو  قـه گـزارش   يقد ۲۱و  ۲۲ يل نوبـت کـار  ي
دست آمده در ه ر بير بالاتر از مقادين مقاديا). 14( دده بويگرد

د يباشد کـه شـا   ي، م)قهيدق ۱۲درصد و  ۲۹.۳(مطالعه حاضر 
در  يل نوبت کاريتحوند يت مناسب تر فراياز وضع ينشانه ا

 ـاما اظهار نظر دق. ران باشديا يخصوص يمارستان هايب ق تـر  ي
شـتر در  يبـا حجـم نمونـه ب    يازمنـد مطالعـات  ينـه ن ين زميدر ا

  .است يو خصوص يدولت يمارستان هايب
زان انطبـاق بـا   يدر م يدرصد ۴۱ش ين مطالعه ، افزايدر ا

در  يقـه ا يدق ۷ش يو افـزا  يل نوبت کـار يتحو ياستانداردها
مارسـتان امـام   يب ENTل ، بعد از مداخله در بخش يزمان تحو

بـر   ير قابل تـوجه ينشان داد که آموزش پرسنل ، تأث) ع(رضا 
جم و  يمطالعه اعتضاد جهينت .ت از استانداردها دارديزان تبعيم

تورالعمل ـدس ـ ير اجرايتاث“با عنوان که )۱۳۹۰سال ( همکاران
 ـمدون تحو  ـ   يپرسـتار  يل نوبـت کـار  ي  يبـر عملکـرد مراقبت



 ١٩/                                                                                                                        ١٣٩٢سال  ٤شماره   ۴تصوير سلامت دوره 

       در بخــش  يمــاران بســتر يب يمنــيپرســتاران در حــوزه ا 
ز همسـو بـا   يانجام شده است ن در مشهد“ ژه يو يمراقبت ها

آموزش باشد که  ين موضوع ميانگر ايج مطالعه ما بوده و بينتا
  . )15(ردپرستاران دا يعملکرد مراقبت يبر ارتقا ير مثبتيثأت
  
  يريجه گينت

 يل نوبت کـار يند تحويدهد که فرا يفوق نشان ممطالعه 
نه نشـده و از اسـتاندارد   يتحت مطالعه نهاد يمارستان هايدر ب
، آمـوزش پرسـتاران در   نيعلاوه بر ا. کند ينم يرويپ يخاص

تواند باعـث   يم يل نوبت کاريمورد استانداردها و نحوه تحو
 ـ. نـد شـود  ين فرايبهبود ا  ـج اين نتـا يهمچن        ن مطالعـه نشـان   ي

  ت يزان تبعيم يبررس يست برايک چک لين يدهد که تدو يم

تواند ابـزار   يم يپرستار يل نوبت کاريتحو ياز استانداردها
 يي، شناسـا ت هايل درست فعاليتحو يو سودمند برا يکاربرد

 ـاز عـدم تحو  يناش ياز خطاها يريشگيو متعاقباً پ ل نوبـت  ي
  .باشد يکار

  
 ر و تشکر يتقد

ان و کارکنـان  ريمـد  يفـوق بـدون همکـار   انجام مطالعـه  
د يو شـه ) ع(امام رضا  يمارستان هاي، بمعاونت محترم درمان

، سرپرستاران و پرسـتاران  رانيلذا از مد. سر نبوديز ميتبر يمدن
ران و کارکنـان معاونـت محتـرم    ي، مدمارستان هاين بيمحترم ا

 ـتبر يدانشـگاه علـوم پزشـک    ينيت باليدرمان و دفتر حاکم ز ي
  .ميرا دار يدانتشکر و قدر کمال
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